TRADITIONAL THAI MASSAGE CENTER

Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti TOBAT s.r.o., Cintorinska 22, 811 08 Bratislava, ICO: 36 837 326, zapis v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vloZzka ¢. 48048/B.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prdva a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlice z uzatvorenej kipnej zmluvy medzi predavajicim, ktorym je spolo¢nost TOBAT
s.r.o., Cintorinska 22, 811 08 Bratislava, ICO: 36 837 326, zapis v Obchodnom Mestského sudu
Bratislava Ill, odd. Sro, vloZzka ¢. 48048/B (dalej len ,,predavajici ) a kupujicim, ktorej predmetom je
kupa a predaj tovaru/sluzieb na internetovej stranke spolo¢nost TOBAT.

Identifikacia predavajuceho

TOBAT s.r.o

Cintorinska 22, 811 08 Bratislava,

ICO: 36 837 326 DIC: 2022484541 IC DPH SK2022484541

zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vloZzka ¢. 48048/B
e mail: greenlotus@greenlotus.sk

tel. +421-2-32121011

Orgdan dozoru

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor ochrany spotrebitela tel. ¢.: 02/58272 132 Pravny odbor
tel. €. 02/58272 121, 02/58272 124, 02/58272 126, 02/58272 147
WWW.s0i.sk

Clanok I. Vieobecné ustanovenia

1. Navrh na uzatvorenie zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplnenej a odoslanej
objednavky na internetovej stranke predavajuceho a predmetom ktorej je odplatny prevod k tovaru
(tovarom sa rozumeju poukazky, popis ktorych sa nachadza na prislusnej webovej stranke
preddvajuceho (dalej len ,poukazka”) a je fyzicky vytlacena resp. odoslana kupujicemu mailom a
ktorej predmetom je sluzba t.j. poskytovanie masazi v sulade s predmetom cinnosti predavajuceho) a
to za cenu a podmienok uvedenych v objednavke (dalej len ,,objednavka“).

Po odoslani objednavky dostane kupujlci na svoju emailovu adresu potvrdenie o prijati objednavky
do elektronického systému predavajiceho. Na email mozu byt zaslané dalsie informacie ohladom
jeho objednavky.

2. Akceptacia objednavky je akceptovanim navrhu kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy zo strany
predavajuceho. Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii poukazky, ktorého
predaj je predmetom zmluvy, dalej udaje o cene a/alebo inych sluzieb, Udaj o predpokladanej
dodacej lehote, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt poukazka dodand a Udaje o pripadnej cene,


http://www.soi.sk/
mailto:greenlotus@greenlotus.sk

podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre
kupujuceho, rekapituldciu Gdajov o kupujucom, Gdaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO,
Cislo zapisu v obchodnom registri), platobné pokyny, pokyny k objednaniu sa na proceduru a
pripadne aj iné potrebné udaje.

3. Po uhrade kupnej ceny bankovym prevodom v e-shope predavajuci zasle poukazku postou, na
emailovl adresu kupujiceho alebo telefonicky kontaktuje kupujuceho. Pri osobnej uhrade je
kupujucemu vystavené potvrdenie okamzite.

4. Zmluva je uzavreta dorucenim/odovzdanim tohto potvrdenia kupujicemu.

5. Pre ucely tychto VOP sa preddvajucim chdpe TOBAT s.r.o ako poskytovatel masérskych sluzieb
prostrednictvom a v prevadzke Greenlotusu a kupujlcim je zdkaznik GreenlLotusu.

Storno objedndvky Ak kupujuci urobi storno objedndvky do 12 hodin od vykonania objednévky,
povazuje preddvajuci objednavku za zrusenu. Storno modzete poslat e-mailom recepcia: Greenlotus
@greenlotus.sk. Pri zruSeni objednavky je nutné uviest meno a priezvisko, e-mail, objednanu sluzbu.
Za storno objednavky sa poklada aj neuhradenie kipnej ceny za objednanu sluzbu.

6. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitefnym a nezamenitelnym sp6sobom informoval pred
odoslanim objedndvky kupujuceho o predzmluvnych informacidch, tykajucich sa reklamacnych,
platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach, charaktere sluiby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie informoval na prislusnej webovej stranke predavajlceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval v tychto obchodnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej webovej podstranke predavajiceho,

c) o telefénnom disle preddvajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su délezité pre kontakt kupujuceho s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma informoval na prislusnej
webovej stranke predavajuceho a v tychto obchodnych podmienkach, ktoré su umiestnené na
prislusnej webovej stranke predavajuceho,

d) o adrese predavajuceho, na ktorej moze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval v tychto obchodnych podmienkach a reklamaénom poriadku,
ktoré su umiestnené na webovej stranke predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob,
akym sa vypodita, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo,
ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred o skuto¢nosti, ze kupujuci ich bude povinny
uhradit, informoval na webovej stranke predavajlceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje
dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, o informécii o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov kupujliceho informoval v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych podmienok a
reklamacéného poriadku, ktoré su umiestnené na webovej stranke predavajiceho,

g) o informacii o prave kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prdva na odstupenie od zmluvy informoval v tychto obchodnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na webovej stranke predavajlceho,



h) o poskytnuti formuldru na odstupenie od zmluvy informoval v bode 6 a v prilohe tychto
obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na webovej strdnke predavajluceho; predavajuci
zaroven poskytuje samotny formuldr na odstupenie od zmluvy v prilohe tychto obchodnych
podmienok, ktoré si umiestnené na webovej stranke predavajuceho,

i) o informacii, Zze ak kupujuci odstipi od zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predavajicemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstipi od zmluvy aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty informoval v bode 7
tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na webovej stranke predavajlceho,

j) o povinnosti kupujuceho uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10
ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach
po tom, ¢o udelil preddvajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku informoval v tychto obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na webovej
stranke predavajuceho,

k) o okolnostiach, za ktorych kupujlci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v bode 6
tychto obchodnych podmienok, ktoré si umiestnené na webovej stranke predavajiceho,

I) o pouceni o zodpovednosti predavajliceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v reklamaénom poriadku, ktory je umiestneny naj webovej
stranke predavajuceho,

m) o tom, Ze objednavka bude uloZend v elektronickej podobe u predajcu a je kupujicemu dostupna
po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval v tychto obchodnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na webovej stranke preddvajuceho,

n) o tom, Ze jazykom ponudkanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk informoval v tychto
obchodnych podmienkach, ktoré si umiestnené na webovej stranke preddvajuceho.

7. Ak predavajuci nesplnil informacénd povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov alebo inych
nakladov alebo o ndkladoch na vratenie tovaru, kupujulci nie je povinny tieto dodatocné naklady
alebo poplatky uhradit.

Clanok I1. Prava a povinnosti predavajiceho
1.Predavajlci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou (mailom) kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a lehote, v pripade zaslania poukadzky na sluzbu tuto dorucit dohodnutym
spbsobom

b) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér viak spolu s dodanim tovaru/ t.j. poukazky
poskytnut kupujicemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy na trvanlivom nosi¢i, napriklad
prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informéacie uvedené v bode 2. vratane
formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy.

2. Predavajuci informoval kupujiceho o vsetkych naleZitostiach vyuZitia sluzby /masaze/ a tieto
informacie sa nachadzaju na webovej stranke preddvajuceho. Predavajici ma pravo na riadne a
v€asné zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.



3. Ak z kapacitnych dévodov nie je schopny predavajlci poskytnat sluzbu v lehote dohodnutej v
zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo za dohodnutd cenu, je preddvajuci
povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie alebo mozZnost pre kupujiceho odstupit od zmluvy
(stornovat objednavku). Odstupit od zmluvy alebo stornovat objednavku méze kupujici doruéenim
e-mailu na recepcia: greenlotus @greenlotus.sk V pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo
jej €ast, vrati preddavajuci uz uhradenu kiipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dria doruéenia e-
mailu o odstupeni od zmluvy resp. stornovania objednavky kupujicemu a vratenia tovaru / t.j.
poukazky na masaz. V pripade, ak kupujici v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané
predavajlcim ani neodstlpi od kipnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od zmluvy

Clanok I1l. Prava a povinnosti kupujiceho

1.Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze stéastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.
2.Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar / v pripade zaslania poukazky/,

b) zaplatit predavajicemu dohodnutd kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru / v pripade, Ze mu poukazka je zasielana/

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie poukazky svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

3. Kupujuci ma pravo na dodanie poukazky v objednanom mnozstve, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

4. Kupujuci je opravneny na odstlpenie od zmluvy v pripade uz CiastoCne spotrebovanej green card
GC vylu¢ne z dévodov uvedenych na odstupenie od zmluvy v tychto VOP alebo zdkonom.

5. Za stratu poukazky nesie zodpovednost kupujuci.

Clanok IV. Dodacie podmienky

1.Predpokladany termin dorucenia poukazky na sluzby je uvedeny na internetovej stranke. Tieto
informacie sa vSak moOziu menit. Predavajuci nezaruCuje okamiZiti dostupnost ponukanej sluzby
doruéenim poukazky, ale po objednani sa na konkrétny termin. Ak sa preddvajuci a kupujuci v kipnej
zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat poukazku na sluzby kupujicemu bezodkladne,
najneskdr do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy. Ak preddvajlci nesplnil svoj zavazok dodat poukazku
na sluzby v lehote podla prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal poukazku na sluzby v nim
poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak preddvajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

2. Predévajlci je opravneny vyzvat kupujuceho na prevzatie poukazku na sluzby aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v zmluve.

3. Kupujuci je povinny prevziat poukazku na sluzby v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujicim dohodnuté v zmluve alebo inym spdsobom v ¢ase
pred dorucovanim poukazky na sluzby. Kupujuci je povinny prevziat poukazku na sluzby v ¢asovom
rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorudit tovar a kupujicim
dohodnuté v zmluve alebo inym spésobom v case pred doruc¢ovanim poukazky na sluzby. V pripade,
ak preddvajuci dopravi poukazku na sluzby kupujicemu na miesto a v ¢asovom rozsahu, kupujuci je
povinny prevziat poukadzku na sluzby osobne alebo zabezpecit, aby poukazku na sluzby prevzala



osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie poukazku na sluzby a podpisat
protokol o doruceni a odovzdani poukazky na sluzby. Poukazka na sluZzby sa povaZuje za dodanu a
prevzati okamihom jej dorucenia kupujucemu. Dorucenim kupujucemu sa rozumie (i) dodanie
poukazky na miesto, (ii) jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a
(iii) podpisanie dokladu o doruéeni a odovzdani tovaru kupujucim alebo tretej osobe splnomocnenej
kupujacim.

4. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda poukazku ihned po doruceni v pritomnosti
zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady je zdstupca preddvajuceho povinny
umoznit kupujucemu vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe vady, ktorého spravnost potvrdi zastupca
predavajuceho. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu méze ndsledne
kupujici odmietnut prevziat dodani poukazku s vadou alebo potvrdit dorucenie poukazku s vadou a
nasledne v zmysle reklamacéného poriadku uplatnit reklamaciu vad. V pripade, ak kupujici odmietne
prevziat dodanu poukéazku s vadou, vSetky Uéelne vynalozené naklady na vratenie predavajicemu
znasa predavajuci.

5. Kupujlci je opravneny v pripade nedodania poukazky predavajicim v lehote uvedenej v tychto
obchodnych podmienkach odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu Cast kupnej ceny v lehote 14 dni od dorudenia odstlUpenia od zmluvy.

6. Kupujuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli spdsob dorucenia zasielky. K dispozicii su
nasledovné sp6soby dorucenia zasielky:

a) osobny odber vo vydajnom mieste - kupujuci si prevezme osobne v prevadzkarni predavajiceho v
ramci ich beznych otvaracich hodin.

b) kuriér — predavajuci doruci zasielku kupujucemu prostrednictvom kuriéra na zvolené miesto
dodania. Dorucovanie kuriérom je mozné iba pocas pracovnych dni. Kupujuci suhlasi s poskytnutim
vSetkych osobnych Udajov tretim osobam zabezpecujicim pre preddvajuceho prepravu a dodanie
zasielky/poukazky kupujicemu a to v rozsahu nutnom na dorucenie ¢i jednoduchsie dorudenie
zasielky.

Clanok V. Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu.

1. Ak predavajici nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zmluvy z dévodu nedostupnosti
sluzby alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat sluzbu zakaznikovi v lehote uréenej na zaklade
objedndvky alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajuci je povinny o tejto skutocnosti
okamzite informovat kupujiceho a zarover je povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie
alebo moznost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy (stornovat objednavku). V pripade, ak
kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dbévodov uvedenych v tomto bode tychto obchodnych
podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujucemu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnutt v
kipnej zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

2. Kazdy tovar zaklpeny na internetovej stranke mdze kupujici vratit alebo vymenit a odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote do 30 dni odo dfia jeho prevzatia. Po uplynuti tejto lehoty je
nie je odstupenie mozné. Kupujuci mdze reklamovat poskytnutie samotnej sluzby spdsobom
uvedenym v reklamaénom poriadku.

3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati poukazku na sluzby skontrolovat obdobnym
spbsobom a v rozsahu potrebnom na zistenie spravnosti objednanej sluzby.



4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynuat v den, ked' kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme zasielku.

5. Kupujuci moéze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Pokial
chce kupujuci poukazku vratit je potrebné kontaktovat na e mail: greenlotus@greenlotus.sk, tel. ¢.
02/32121011; Green Lotus Apollo Business Center Il Blok C, 1. Poschodie, Prievozska 4, 821 02
Bratislava.

6. Podla zakonnej Upravy ma kupujici moznost odstupit od zmluvy tak, ze spoloénost TOBAT najskor
pisomne alebo e-mailom informuje o svojom rozhodnuti odstlpit od tejto zmluvy formou
jednoznacne formulovaného vyhlasenia spdésobom nevzbudzujicim pochybnosti (napr. e-mailom
alebo listom zaslanym poStou), a to do 14 dni odo dnia nasledujuceho po dni, kedy bola poukazka na
sluzby doruéena. Moze pouzit priloZzeny vzorovy formuladr pre odstipenie od zmluvy, nie je to viak
povinnostou. Ak pouZije formular na odstipenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati
odstupenia od zmluvy poskytntt Vam o tom potvrdenie na trvanlivom nosici.

7. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy
bolo odoslané preddvajucemu najneskér v posledny den lehoty. Nasledne je kupujlici povinny
poukdazku bezodkladne a v kazdom pripade nie neskdr ako 14 dni odo dna, kedy ozndmi, Ze odstupuje
od zmluvy, zaslat spat na adresu: Green Lotus Apollo Business Center Il Blok C, 1. Poschodie,
Prievozska 4, 821 02 Bratislava . Lehota sa povaZuje za dodrzanu, pokial bola poukazka odovzdana na
prepravu najneskér v posledny den lehoty. Tato lehota bude rovnako dodrzana pokial tovar v tejto
lehote vrati osobne v prevadzke na Green Lotus Apollo Business Center Il Blok C, 1. Poschodie,
Prievozskd 4, 821 02 Bratislava Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu poukazku na sluzby
kompletnu vratane kompletnej dokumentacie, neposkodend.

8. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy vratit kupujicemu vietky
platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fou vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinny vratit kupujucemu
platby podla tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je doruéend poukazka
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie poukazky spat predavajucemu.

9. Kupujuci znasa naklady na vratenie poukazky predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim
na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sdm alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10. Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel odstupit
od zmldv:

a) o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po uUplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, Vyhrada dodania
Dodanie poukdzky sa uskuto¢riiuje len v ramci Slovenskej republiky.

Clanok VI Prepravné naklady

Za prepravné naklady, ktord je kupujaci povinny uhradit sicasne s Uhradou kupnej ceny je 3 €.
Skutocéné naklady na dopravu su touto Ciastkou pokryté iba sCasti, zvySok prebera predavajuci.

Clanok VII Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva $kody na tovare



1. Az do Uplného zaplatenia kupnej ceny zostava poukazka vlastnictvom spoloénosti TOBAT a
kupujuci nadobuda vlastnicke pravo az uplnym zaplatenim ceny.

2. Nebezpecenstvo Skody na poukazke prechddza na kupujiceho v Case, ked kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od predavajiceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi véas, tak v case, ked preddavajici umozni
kupujicemu nakladat s poukazkou a kupujuci tovar neprevezme.

Clanok VIl Platobné podmienky

1. Cena za sluzbu je dohodnutd v zmluve medzi predavajicim a kupujicim je uvedend v akceptdcii
objednavky. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu cenu za dohodnutu sluzbu v lehote podla
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati poukdzky.

2.V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu do momentu dodania tovaru na
miesto dodania, predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujicemu. Vsetky vyhlasené
cenové akcie su platné vidy len do uplynutia doby ich trvania. Kupujuci si spésob platby zavazne
vybera pri zostavovani objednavky, nakolko nie vsetky spOsoby platby su dostupné pre vsetky
spOsoby dopravy, vydajné miesta — pri zostavovani objednavky je umoznené vybrat iba taky spdsob
platby, ktory je v danej konfiguracii mozny. TOBAT si vyhradzuje pravo v jednotlivych pripadoch
vylucit uréité spdsoby platby.

Moznosti platby:

- Platba platobnou kartou cez internet, internet bankingom.
- Pri osobnom odbere je moziné platit v hotovosti alebo platobnou kartou, alebo daréekovymi
kupdnmi, s ktorymi ma predavajlci podpisant zmluvu.

3. Platba zaslanim hotovosti alebo $ekov bohuZial nie je mozna. Vylu¢ujeme zodpovednost za stratu.

Clanok IX Zavereéné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti a Ucinnosti diiom 25.8.2018.

2. Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v der uzatvorenia zmluvy st neoddelitelnou sucastou
zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo forme emailovych
sprav alebo telefonicky.

4. V pripade sporu medzi predavajicim a kupujicim ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, a to prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov alebo
platformy na rieSenie sporov on-line, ak predévajuci na Ziadost spotrebitela odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

5. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuji prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich

predpisov a Zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

6. Kupujuci bude pred odoslanim objedndvky vyzvany, aby potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



Podmienky spracovania osobnych udajov a Specifikacia konkrétnych osobnych udajov s ich
spracovanim su obsiahnuté tu v sulade s ustanoveniami zdkona 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
udajov k objednavkam a marketingovému suhlasu:

Identifikacné tdaje prevadzkovatela

TOBAT s.r.o Cintorinska 22; 811 08 Bratislava, ICO: 36 837 326 DIC: 2022484541 IC DPH
SK2022484541 zapis v Obchodnom registri Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd.
Sro, vlozka ¢. 48048/B e-mail recepcia: greenlotus @greenlotus.sk tel.421-2-32121011
Korespondencnd adresa: Pekna 42, 900 28 Ivanka pri Dunaiji.

Ucel spractivania osobnych udajov
Uzavretie zmluvy: kupa a predaj tovaru/sluzby zakaznikom (dalej len ,informaény systém
objednavka“)

Zoznam spracuvanych osobnych tdajov

Informacny systém objednavka obsahuje : meno a priezvisko, koreSpondencénd adresa na Uzemi
Slovenskej republiky, teleféonne Cdislo, e-mailova adresa, dalSie dopliiujuce udaje dobrovolne
poskytnuté v priebehu objednavky.

Poucenie o povinnosti alebo dobrovolnosti poskytnit pozadované osobné Gdaje a cas platnosti
suhlasu.

Informacny systém objednavka: osobné Udaje sa do informacného systému poskytuju dobrovolne, na
zédklade predzmluvného a zmluvného vztahu medzi TOBAT a zdkaznikom a za uUéelom splnenia
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia TOBAT ako
predavajuci nemdze riadne plnit kdpnu zmluvu so zakaznikom a preto ju nebude moiné so
zdkaznikom ani uzavriet.

Tretie strany a prijemcovia
Informacny systém objedndvka : dorucovatel'ska spolo¢nost

Forma zverejnenia
Informacny systém objednavka: osobné Udaje sa nezverejriuju

Tretie krajiny
Informacny systém objednavka : prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutocnuje ani
cezhrani¢ny prenos osobnych udajov do krajin Eurépskej unie.

Spolocné ustanovenia k informacnému systému objednavka - Poucenie o pravach dotknutej osoby:
TOBAT sa zaviazuje, ze bude s osobnymi Gdajmi dotknutych os6b zaobchddzat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. TOBAT vyhlasuje, Ze osobné Udaje bude ziskavat vylu¢ne na vymedzeny ucel
a Zze v sulade s ustanoveniami zdkona o ochrane osobnych Gdajov nebude ziskavat osobné Udaje na
iné ucely, ako su uvedené pri jednotlivych informaénych systémoch osobitne a dalej zabezpedi, aby
sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli
zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat s osobnymi idajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely. Poucenie
o pravach dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov Dotknutd osoba ma prdvo na zaklade
pisomnej Ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje o nej spractivané vo vseobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom systéme v rozsahu zdkona

b) dotknuta osoba je opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,



¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na
spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak si predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujice osobné Gdaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spraciva osobné tUdaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona
alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a
slobody inych os6b.

Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu.

Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat vocéi spracivaniu osobnych Gdajov vyslovenim opravnenych
dovodov alebo predloZzenim dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Udajov
poskodené; ak tomu nebrdnia zdkonné dbévody a preukadze sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnend, prevadzkovatel je povinny osobné Udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

Dotknutd osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo
pre nu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne na zéklade ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov.

Dotknutd osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti
dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu dlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnend osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknutu
osobu.

Dotknutd osoba nemd toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie,
ktorym vyhovel poZiadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba
uplatni svoje pravo:

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, Ziadost sa povaZuje za podanu
podla tohto zdkona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknutd osoba dorudi
pisomne najneskor do troch dni odo dia jej odoslania,

b) osobne Ustnou formou do zéapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; koépiu zapisnice je
prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

¢) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu.



Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, moze podat Gradu
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tUdajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne
Ukony v plnom rozsahu, jej prava modze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba neizije, jej
prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze uplatnit blizka osoba. Ziadost dotknutej osoby vybavi
prevadzkovatel bezplatne. Prevadzkovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost dotknutej osoby
najneskér do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti. Obmedzenie prav dotknutej osoby prevadzkovatel
bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu. Preddvajuci vyhlasuje, Ze bude
spractvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje
zdkonu o ochrane osobnych Udajov ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat.

Spracovanie osobnych udajov bez suhlasu dotknutej osoby v systéme objednavka

TOBAT tymto oznamuje kupujucemu, Ze zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov

TOBAT ako prevadzkovatel bude v procese uzatvdrania zmluvy prostrednictvom systému elektronicka
objednavka spracivat osobné Gdaje kupujuceho bez jeho sdhlasu pocas celej doby trvania Gétu
dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych uUdajov kupujuceho bude vykondvané TOBAT v
predzmluvnych vztahoch s kupujlicim a spracivanie osobnych Gdajov kupujiceho je nevyhnutné na
plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran. Kupujici bude pred
odoslanim objedndvky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky a potvrdil, Ze
TOBAT mu dostatocnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spdsobom oznamil vsetky skutocnosti v
zmysle ustanoveni zdkona o ochrane osobnych Udajov, nachadzajlce sa na webovej stranke.

Ustanovenia tykajuce sa marketingového suhlasu poskytnutého dotknutou osobou
(dotknuta osoba t.j. zdkaznik spolocnosti)

1. Spravca osobnych udajov

Spravcom osobnych udajov je subjekt, ktory stanovuje Ucely a prostriedky spracovania vasich
osobnych Udajov. Suhlas je udeleny spravcovi/spolo¢nosti TOBAT s.r.o, Cintorinaka 22, 811 08
Bratislava, 1€O: 36 837 326, zapis v Obchodnom Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vlozka €.
48048/B.

Spolo¢nost spravuje osobné Udaje, ktoré boli poskytnuté so suhlasom na uUcely marketingovej
komunikacie a nesie plnd zodpovednost za spracovanie osobnych Udajov v rozsahu svojej pdsobnosti.
Pravny zéklad spracovania osobnych udajov tvori suhlas, ktory spoloénost od zakaznika ziskala.
Pripadny nesuhlas iba s niektorym z uvedenych ucelov spracovania osobnych uUdajov bude
povaZovany za neudelenie, resp. odvolanie marketingového suhlasu.

2. Otazky na spracovanie osobnych tdajov

S akymikolvek otazkami suvisiacimi so spracovanim vasich Udajov sa moéZete obratit na nasu
spoloénost a uplatnit svoje prava e na ochranu svojich osobnych Udajov Mailom na adresu:
greenlotus@greenlotus.sk e Telefonicky na t.c. 421-2-32121011 » PoStou na koreSpondenc¢nu adresu
spolo¢nosti TOBAT s.r.o, Pekna 42, 900 28 Ivanka pri Dunaji

3. Ucel spracovania osobnych tdajov

U¢elom spracovania osobnych Gdajov na zaklade va$ho marketingového suhlasu je:

— ponukat produkty a sluzby poskytované spolo¢nostou;

— marketingové spracovanie osobnych Udajov

— spracovanie osobnych Udajov, ktoré predchadza samotnému pouzitiu informacii ako je Statistické a
matematické analyzy s cielom ziskat nahlad do spréavania klienta a odhadnut jeho buduce sprévanie
¢i obchodny potencial, dalej profilovanie klienta, rozne segmentdcie, reporting a pod. Spracovanie
moze byt manudlne, resp. automatizované;

— vykonavat analyzu a profilovanie s cielom prispdsobit ponuku sluZieb potrebam zakaznikov.



Na komunikaciu spoloénost vyuziva:

— postové sluzby

— telefonické hovory

—SMS

— elektronickd postu

—reklamné oznamy na kartach, na internetovych strankach alebo aplikaciach

4. Kategorie osobnych udajov

o Zakladné identifikacné Udaje Vase krstné meno a priezvisko, datum narodenia, a u podnikatela
obchodnd firma, I€O a sidlo, na G¢elom spravnej identifikacie.

¢ Kontaktné udaje Postova adresa, telefdnne Cislo, adresa elektronickej posty, na ucely komunikacie.
« Dalsie osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete Jedna sa o Udaje poskytnuté v ramci kapy niektorej
sluzby, Udaje zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inej interakcie medzi vami a spolo¢nostou a
dalSie Udaje, ktoré su spracuvané na splnenie prdvnej povinnosti alebo s cielom ochrany
opravnenych zdujmov spolo¢nosti. Osobné Udaje pochddzaju z réznych zdrojov. Vacsinu osobnych
Udajov ndam poskytla dotknutd osoba na ucely jej riadnej identifikacie a ¢ast osobnych Udajov je z
verejne dostupnych zdrojov, (napr. verejné zoznamy a registre, socidlne siete, internetové aplikacie a
od spolupracujucich tretich stran).

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov

Spracovatefom osobnych Udajov je kaidy subjekt, ktory na zdklade zdkona alebo s poverenim
spolocnosti spracovdva osobné Udaje. Tieto subjekty spracovavaju osobné tdaje na zadklade zmluvy,
ktort s nami maju uzatvorenu, a podla naSich pokynov. Subjekty spracovania osobnych Udajov na
marketingové Ucely si: Gamo a.s., Kyjevské ndm 6, Banska Bystrica, 1€0:36033987, zapis v OR OS
Banska Bystrica, odd Sa, vlozka ¢.550/S. Dalej su to zamestnanci spolo¢nosti a pracovnici IT
spolocnosti, ktord prevadzkuje a spravuje webové stranky. K ddtam v internom systéme méze v
pripade servisného zakroku pristupit spravca systému, ktory spravu systému poskytuje ako sluzbu na
zaklade zmluvy. Tento sprdvca nema pristup k siborom uloZzenym v zasifrovanej oblasti disku. Pokial
to ustanovuje osobitnd zdkon, moézu byt osobné data poskytnuté subjektom verejnej spravy a
$tatnym organom (policia, sud a pod.)

6. Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny

Prenos osobnych udajov do tretich krajin sa neuskutocnuje, neuskutocriuje sa ani cezhrani¢ny prenos
osobnych udajov do krajin Eurdpskej unie.

7. Obdobie, pocas ktorého budu osobné tdaje uchovavané

Spolo¢nost uchovava osobné Gdaje vylu€ne v stlade so zdsadou minimalizacie uchovévania osobnych
Udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi na uzemi Slovenskej republiky, t. j. len pocas doby,
pocas ktorej su potrebné na plnenie zmluvy a narokov z nej plynucich. Marketingovy suhlas sa
udeluje len raz a zostava v platnosti a Ucinnosti pocas trvania zmluvného vztahu a nasledujucich 5
rokov alebo dovtedy, kym je suhlas odvolany. V pripade, Ze sa zakaznikom nestanete (t. j. nebude
zalozeny zmluvny vztah, ale suhlas na marketingové ucely bol poskytnuty), bude suhlas platit 5 rokov
od jeho udelenia. Po skonceni platnosti a ucdinnosti suhlasu budd osobné Udaje vymazané alebo
spracovavané iba v rozsahu a na ucely, na ktoré nie je podla pravnych predpisov nutny suhlas.

8. Prava subjektu udajov

* Pravo na pristup k osobnym Gdajom Dotknutd osoba/zédkaznik/ ma pravo ziskat od spoloc¢nosti
informaciu o tom, ¢i sa spracuivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat
pristup k tymto spracovavanym osobnym udajom, ako aj informdcie o:

e Ucely/uceloch spracuvania osobnych udajov,

¢ kategdriach dotknutych osobnych udajov,

e prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzindrodné organizacie,



¢ ak je to mozné, predpokladanej dobe uchovdvania osobnych Udajov alebo, ak to nie je moiné,
kritériach na jej uréenie,

e pravach pozadovat od spolo¢nosti opravu osobnych udajov tykajlcich sa dotknutej osoby alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo pravach namietat proti takémuto spracuvaniu,
pravo podat staznost dozornému organu, ak sa osobné Gdaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek
dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj,

e existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného a v tychto pripadoch
aspon zmysluplné informacie o pouzZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu. Spoloénost poskytne dotknutej osobe kdpiu osobnych
Udajov, ktoré sa spracuvaju, na pozZiadanie dotknutej osoby. Za akékolvek dalSie kdpie mbze
Spoloénost Uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Spoloénost
poskytne dotknutej osobe kdpiu osobnych Udajov v beZne pouzivanej elektronickej podobe, ak
dotknuta osoba nepoziadala inak.

e Pravo na opravu osobnych Udajov, vymazanie a obmedzenie spracovania osobnych udajov
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Spoloénost bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia. ¢ Pravo na
zabudnutie Dotknutd osoba mad vo vSseobecnosti v zmysle ¢l. 17 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR pravo
na vymazanie osobnych udajov.

e Pravo namietat spracovanie osobnych uUdajov Dotknutd osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost
obmedzila spractvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

e dotknutd osoba napadne spravnost osobnych (dajov, a to podas obdobia umoZiujiceho
spolo¢nosti overit spravnost osobnych udajov,

® spracuvanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych uUdajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

* spolo¢nost uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucéely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

¢ dotknutd osoba namietala vocli spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1., a to az do overenia, (i
opravnené dovody na strane spolocnosti prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Spoloénost vidy, ked dotknutd osoba namietne spracovanie osobnych Udajov na zaklade jedného
a/alebo viacerych dévodov uvedenych vyssie, obmedzi spracivanie osobnych Udajov. V pripade
obmedzenia spracuvania osobnych udajov berie dotknutd osoba na vedomie, Ze obmedzenie
spractivania osobnych Gdajov vykond Spolo¢nost len v takom rozsahu, aby mohol plnit zdkonné
povinnosti voci tretim stranam, ktorym su osobné ldaje poskytované.

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zdkona alebo zo zmluvy Poskytovanie osobnych udajov v
suvislosti s uzatvorenim zmluvy na kupu sluzby nie je povinné, je vSak potrebné na spravnu
identifikdciu a komunikaciu, prip. zasielanie zasielok.

10. Existencia automatizovaného spracovavania Osobné udaje sU pred vyuZitim marketingovej
komunikacie nalezite vyhodnotené v ramci marketingového spracovania osobnych ddajov. To
znamend, Ze suU vytvarané analyzy s cielom odhadnut budlce potreby zakaznikov. Takéto
marketingové spracovanie mozZe byt vykondvané manudlne alebo automatizovane. Pri
automatizovanom spracovani osobnych udajov méZe déjst k hodnoteniu niektorych osobnych
aspektov vztahujlcich sa na osobu zékaznika. Dotknuta osoba /zakaznik/ ma pravo vzniest namietku
proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak urobi nebude mozné dalej marketingovo
oslovovat zakaznika a takdto ndmietka bude povazovana za odvolanie marketingového suhlasu.

V Bratislave 25. augusta 2018
V Bratislave 07. jula 2023



